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Lukijalle

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta astui voimaan 1.1.2024. Sen mukaan
palveluntuottajan on valvottava oman ja alihankkijansa toiminnan laatua ja asianmukaisuutta
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta.

Kaikkien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelunjarjestajien seka niiden sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluntuottajien, jotka antavat palveluja useammassa kuin yhdessa
palveluyksikdssa, pitaa laatia toiminnastaan omavalvontasuunnitelma.

Omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan, etta Hoivalahteen asiakkaat saavat tarpeidensa
mukaiset palvelut oikeaan aikaan, yhdenvertaisesti yksilollinen tarve huomioiden, laadukkaasti
ja turvallisesti. Tahan paasemme varmistamalla yrityksen hyvan johtamisen, riittavat
henkilostoresurssit, henkiloston osaamisen seka sujuvat tyoprosessit. Onnistuminen
varmistetaan palvelujen laadun ja turvallisuuden seurannalla ja valvonnalla seka prosessien
jatkuvalla kehittamisella



1. Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
e Koti- ja sairaanhoitopalvelu Hoivalahde Oy
e y-tunnus 2941745-9 SOTERI-rekisterdintinumero 1.2.246.10.29417459.10.0
e osoite: Valtuustokatu 4, 01370 Vantaa p.050 4006516

1.2 Palveluyksikon perustiedot

e Koti- ja sairaanhoitopalvelu Hoivalahde Oy
e Valtuustokatu 4, 01370 Vantaa p.0504006516
e Vastuuhenkil6: Heli Lahdeniemi p. 050 4006516, heli.lahdeniemi@hoivalahde.fi

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Hoivalahde Oy tuottaa yksityisia koti- ja sairaanhoitopalveluita seka tukipalveluita
(esim. kotisiivous, asiointiapu, vaatehuoltopalvelu) ikdantyneille, omaishoitajille
ja muille, joilla toimintakyky on alentunut sairauden tai vamman vuoksi,
kotipalvelua lapsiperheille ja vammaispalveluita; (henkilokohtainen apu, erityinen
osallisuuden tuki, valmennus, ammatillinen tukihenkild, avustaja kotiin, hoitaja
kotiin.)

Koti- ja sairaanhoitopalvelu Hoivalahde Oy:n toimintaperiaatteena on
asiakaslahtoinen ja yksildllinen korkealaatuinen palvelu.

Arvojamme ovat ihmisarvon kunnioittaminen, palveluiden laatu, luotettavuus ja
ammattitaito.

Kotihoito, kotisairaanhoito ja tukipalvelut ovat toimia, joilla tuetaan yksilon
arjessa selviytymista (siivous, peseytyminen, ruokahuolto, psykososiaalinen tuki,
hoiva, huolenpito, turvallinen kehitys, sairaanhoidolliset toimenpiteet).
Hoivalahde Oy:n perustehtavana on yllapitaa tai parantaa asiakkaan fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya, lisata voimavaroja seka tukea
mahdollisuutta kotona asumiseen.

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain 19 §:n mukainen palvelu. Sen
mukaisten edellytysten tayttyessa perheella on oikeus saada lapsen
hyvinvoinnin turvaamiseksi valttamatonta kotipalvelua, kuten lasten- ja
kodinhoitoapua. Asiakkaat saavat arkeen tukea, jolla voimaannutetaan
perheitd/asiakkaita arjen haasteissa tavoitteellisesti. Tehtavamme on tukea
asiakasta/perhetta paivittaisessa arjen selviytymisessa tai esimerkiksi kriisin tai



kuormittavan elamantilanteen keskella hanen omassa kodissaan.
Lapsiperheiden kotipalvelu ei sisalla laakehoitoa.

Vammaispalvelut ovat vammaisuuden tai sairauden perusteella henkilolle
jarjestettavia palveluja ja tukitoimia. Niiden tarkoituksena on parantaa
vammaisten henkildiden tasa-arvoa ja mahdollisuuksia elaa kuten muutkin
kansalaiset.

Vammaisella henkil6lla on oikeus saada erityista osallisuuden tukea, jos han
tarvitsee yksilollisesti toteutettua toisen henkilon tukea voidakseen paasta
vuorovaikutukseen muiden ihmisten kanssa tai osallistuakseen vapaa-ajan
toimintaan seka ollakseen osallisena vuorovaikutuksen tai vapaa-ajan
tilanteissa.

Tuettu paatdksenteko olisi yksildllisen tarpeen mukainen tuki asioiden
ymmartamiseen, oman mielipiteen muodostamiseen ja ilmaisemiseen, paatosten
seurausten arvioimiseen seka paatdsten tekemiseen ja toteuttamiseen. Erillisena
palveluna tuettua paatoksentekoa voisi saada, jos vammainen henkilo tarvitsee
tukea omassa elamassaan merkittavien paatosten tekemiseen.

Valmennuksen tarkoituksena on vahvistaa vammaisen ihmisen itsenaisessa
elamassa tarvitsemia taitoja ja parantaa hanen toimintakykyaan elaman
muutostilanteissa.

Oikeus saada valmennusta kuuluu niille henkildille, jotka tarvitsevat sita
oppiakseen uusia tai vahvistaakseen olemassa olevia itsenadisessa elamassa
tarvittavia taitoja.

selviytyakseen elaman muutostilanteissa tai valmistautuakseen tallaisiin
tilanteisiin.

Hoivalahde Oy:lla on asiakkaita vuosittain 50-100 tilauksista ja niiden kestoista
riippuen. Asiakkaista n. puolet ovat yksityisia asiakkaita ja n. puolet ovat
ostopalveluasiakkaita. Palveluita tuotetaan Hyvinvointialueiden ja Hoivalahteen
valisia sopimuksia noudattaen, Palveluseteliasiakkaiden ja Hoivalahteen valista
palvelua maarittaa palvelusetelin saantokirja. Palveluita ei hankita toisilta
palveluntuottajilta.

Koti- ja sairaanhoitopalvelu Hoivalahde Oy on kotimainen yritys, joka on
rekisteroitynyt palveluntuottajaksi:

Helsingissa, Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella, Keski-Uudenmaan
hyvinvointialueella, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella ja Ita-Uudenmaan
hyvinvointialueella.



Lisaksi Koti- ja sairaanhoitopalvelu Hoivalahde Oy:lla on lupa tuottaa
terveydenhuollon palveluita (kotisairaanhoito) seuraavissa kunnissa: Askola,
Espoo, Hanko, Helsinki, Vantaa, Hyvinkaa, Inkoo, Jarvenpaa, Karkkila,
Kauniainen, Kerava, Kirkkonummi, Lapinjarvi, Loviisa, Lohja, Myrskyla,
Mantsala, Nurmijarvi, Pornainen, Pukkila, Porvoo, Raasepori, Sipoo, Siuntio,
Tuusula, Vihti.

Hoito- ja palvelusuunnitelma (HOPASU) maarittelee hoidon tavoitteet ja tarpeen,
joten ne ohjaavat/maarittavat paivittaista asiakastyota. Hoidon- ja palvelun
tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan, omaisten ja palvelun tuottajan kanssa
(sairaanhoitaja tai lahihoitaja/sosionomi). Arvioinnissa huomioidaan asiakkaan
oma nakemys hanen toimintakyvystaan ja voimavaroistaan seka ammattilaisen
nakemys asiakkaan toimintakyvysta diagnooseineen. Palvelusuunnitelmassa ja
arvioinnissa huomioidaan asiakas holistisena, eli otetaan huomioon psyykkinen,
sosiaalinen, fyysinen ja kognitiivinen kokonaisuus.

Palveluntarpeen arvioinnissa voi asiakkaan halutessa olla mukana asiakkaan
oma fysioterapeutti, toimintaterapeutti jne., jolloin arviointi on moniammatillista.
Asiakas ja/taiomainen ovat olennainen osa palvelutarpeenarviointia, jonka vuoksi
palvelusuunnitelma tehdaan aina yhdessa asiakkaan kanssa (tai omaisen).

Hoito- ja palvelusuunnitelma (HOPASU) laaditaan yhdessa asiakkaan tai
omaisen kanssa heti asiakkuussuhteen alussa. HOPASU liitetdan sahkodiseen
Ajas asiakasrekisteriin, ja asiakas saa oma kappaleensa. HOPASU:a seurataan
ja arvioidaan vuosittain omahoitaja keskusteluissa tai asiakkaan tilanteen
olennaisesti muuttuessa. Hoitosuhteista tehdaan vali- ja loppuarvioita.
HOPASU on tyontekijan tyokalu laadukkaaseen, turvalliseen ja yksilolliseen
palveluun. HOPASU:n keskeinen sisaltd on osa perehdytysta, lisaksi jokainen
tyontekija perehtyy omien asiakkaiden taustatietoihin ja HOPASU:n sisaltoon.

1.4 Paivays

5.15.2026 Omavalvontasuunnitelma nro. 2/26

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka
vastuunjako

Omavalvontasuunnitelma on laadittu yhteistydna henkiloston ja johdon kanssa.
Hoivalahde Oy: toimitusjohtaja vastaa sahkdisen omavalvontasuunnitelman



laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja julkaisemisesta.
Omavalvontasuunnitelma hyvaksytaan henkiloston ja johdon kanssa yhteisesti.

Toimitusjohtaja Heli Lahdeniemi vastaa omavalvontasuunnitelmasta kaikkien
tuotettavien palveluiden osalta.

Nimetty vastuuhenkilo johtaa ja valvoo, etta palvelut tayttavat niille saadetyt
edellytykset koko sen ajan, kun palveluja toteutetaan. Vastuuhenkildlla on
asianmukainen kokemus, koulutus ja ammattitaito.

Omavalvontasuunnitelma on palveluntuottajan ja sen henkildston tyokalu, jonka
avulla kehitetaan ja seurataan palvelujen laatua ja asiakas- ja potilasturvallisuutta
palveluyksikdiden paivittaisessa toiminnassa.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan saannollisesti ja aina, mikali toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Otetaan huomioon organisaatiossa/tydyhteisdssa/timissa tapahtuvat mahdolliset
muutokset, lain ja saadosten vaatimat ajantasaiset kaytanteet ja tietojen paivitys.
Omavalvontasuunnitelma pidetaan aina nahtavilla. Suunnitelma paivitetaan uuden
valvontalain mukaisesti 4 kk valein tai aikaisemmin tilanteen tai toiminnan
muuttuessa. (Valvontalaki 27 §)

Omavalvontasuunnitelma on toimitilassamme nahtavilla paperisena versiona ja
sahkodisessa muodossa. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy myds yrityksen
verkkosivuilta.

Vastuuhenkilo on varannut riittavasti tydaikaa pitaakseen omavalvontasuunnitelman
ajan tasalla ja hoitaa muutokset ja paivitykset tarvittaessa muun henkiloston kanssa
yhdessa. Vastuuhenkild seuraa tarkasti organisaatiossa/tyoyhteisdssa/tiimissa
tapahtuvia muutoksia, lain ja sdadosten vaatimat ajantasaisia kaytanteita ja tietojen
paivitysta.

Aiemmat versiot omavalvontasuunnitelmasta sailytetdan sahkdissa muodossa.

3.Palveluyksikbn omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat



3.1 Palveluiden saatavuuden varmistaminen

Asiakkaan on mahdollisuus ottaa yhteytta Hoivalahteeseen soittamalla puhelin
numeroon 050 4006516, laittamalla sahkopostia ositteeseen
heli.lahdeniemi@hoivalahde.fi tai verkkosivujen yhteydenottolomakkeen kautta
(www.hoivalahde.com) palvelutarpeen arviointia tai palvelun aloitusta varten.

Mikali asiakkaan kannalta on tarvetta ja asiakas antaa siihen suostumuksen,
voidaan muiden sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden kanssa tehda
yhteisty6ta, esim. sosiaalityd, terveysasema, laboratorio ja yksityinen laakari jne.
Tama kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Lapsiperheiden kotipalvelussa
(ostopalvelu/palveluseteli) yhteistyota

tehdaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon ja lapsiperheiden kotipalvelun kanssa
tarvittaessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmien tavoitteiden arvioinnissa seka paivittaisessa
asiakastydssa huomioidaan, ilmeneekd asiakkaalla ilmeista kotona
parjaamattomyytta, edunvalvonnan tarvetta tai muuta turvallisuutta heikentavia
tekijoita. Mikali ilmenee, niista ilmoitetaan lakisaateisesti oikealle taholle
(maistraatti, sosiaalityontekija, huoli-ilmoitus). Mikali asiaa voidaan kasitella ja
ratkaista yhdessa asiakkaan tai omaisen kanssa, tama on ensisijaista.
Hoivalahde Oy tekee yhteistyota hyvinvointialueiden kanssa asiakkaiden hyvan
hoidon takaamiseksi.

Alihankkijan toiminta on myoés luvanvaraista eli lupaprosessissa kaydaan lapi
vaatimukset palvelun laadukkaalle tuottamiselle. Alihankkijan toimintatavat ovat
ennestaan tuttuja ja luotettavaksi todettuja. Kattavalla osapuolien valisella
velvoittavalla sopimuksella vaikutetaan laatuun. Seuraamme alihankkijan
tyoskentelytapaa ja keraamme asiakkailta palautetta.

Riskienhallinta on tarkea osa Hoivalahteen palvelujen laatua.

Tarkein valine riskienhallinnassa on ennaltaehkaisevat toimet, joita kartoitetaan
havainnoinnilla ja epakohtien tunnistamisella. Riskienhallinta sisaltyy osittain
perehdytykseen. Riskienhallinnasta on omat oppaansa/ohjeistuksensa.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen



3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Mikali asiakkaan kannalta on tarvetta ja asiakas antaa siihen suostumuksen,
voidaan muiden sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden kanssa tehda
yhteisty6ta, esim. sosiaalityd, terveysasema, laboratorio ja yksityinen Iaakari jne.
Tama kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Lapsiperheiden kotipalvelussa
(ostopalvelu/palveluseteli) yhteistyota

tehdaan hyvinvointialueen sosiaalihuollon ja lapsiperheiden kotipalvelun kanssa
tarvittaessa.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Valmius- ja jatkuvuussuunnitelman vastaava: Heli Lahdeniemi, toimitusjohtaja,
p. 050 4006516, heli.lahdeniemi@hoivalahde.fi

Hoivalahteen tuottamissa palveluissa palvelusopimukset maarittavat palvelujen
saatavuuden ja keston. Seuraamme jatkuvasti palvelukysyntaa ja mitoitamme
palvelutarjontaa ja palveluiden resursointia sen mukaisesti.

Kaytéssamme on varahenkildstdjarjestelma, jonka avulla saadaan korvattua
akuutit poissaolot. Kaikki tydntekijamme on perehdytetty tarkasti ohjeistukseen
akuutin poissaolon varalta. Sairastapauksissa ja muissa akuuteissa tilanteissa
hoitajan tulee ottaa yhteytta Hoivalahteen henkilostdhallinnon vastaavaan.
Henkilostohallinnon vastaavan tai hanen sijaisensa saa kiinni puhelimitse
ennalta tiedotettujen ja tyontekijoille perehdytettyjen toimisto- ja paivystysaikojen
mukaisesti.

Sairastuneen tyontekijan tilalle jariestamme omasta varahenkilostdsta hoitajan,
jolla on tehtavan edellyttdma koulutus ja kokemus. Meilla on myds lisaksi
mahdollisuus kayttaa alihankkijaa akuuteissa tilanteissa. Hoivalahde Oy ostaa
alihankintana palveluita Hyvinvointia Arjesta Oy:lta tarvittaessa.

3.3 Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen
3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Palveluiden laatua seurataan jokapaivaisessa toiminnassa.



Asiakaspalautetta kerataan vuosittain ja ne arvioidaan yhdessa johdon kanssa
seka tyontekijoiden kanssa. Palautteen avulla saadaan tarkeaa informaatiota
palvelun kehittamista ajatellen. Jokainen saatu palaute otetaan huomioon ja jo
palvelun aikana toteutetaan saatuja kehittamisideoita. Kaytantdéon vietaessa
kaydaan asiakaskohtaisesti tarkemmin lapi asiakaan palveluntarve ja siihen
littyvat toiveet seka tavoitteet.

Palveluyksikon toimintojen riskienhallinnasta vastaa toimitusjohtaja Heli
Lahdeniemi.

Riskienhallinta on tarkea osa Hoivalahteen palvelujen laatua.

Tarkein valine riskienhallinnassa on ennaltaehkaisevat toimet, joita kartoitetaan
havainnoinnilla ja epakohtien tunnistamisella. Riskienhallinta sisaltyy osittain
perehdytykseen. Riskienhallinnasta on omat oppaansa/ohjeistuksensa.

3.3.2 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n vaatimusten mukaisesti toimitusjohtaja Heli Lahdeniemi
vastaa palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta
ohjeistuksesta.

Hoivalahde Oy:n tietosuojavastaavana toimii toimitusjohtaja Heli Lahdeniemi, p.
050 4006516, heli.lahdeniemi@hoivalahde.fi

Hoivalahde Oy:lle on laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya
koskeva seloste.

Tietojarjestelmien turvallisuus on aarimmaisen tarkeaa toiminnassamme.
Kaytdssa olevassa jarjestelmassa kasitellaan luottamuksellista tietoa, jonka
joutuminen vaariin kasiin ei ole hyvaksyttavaa. Tietoturvallisuusohjeet on tehty
opastamaan kayttajia toimimaan tietoturvallisesti jokapaivaisessa tyossaan.
Uuden tyontekijan aloittaessa, tehdaan hanelle selvaksi perehdytysohjelman
yhteydessa Hoivalahteessa noudatettavat tietoturvaohjeet.

Esihenkilon tehtavana on huolehtia, etta asiakas- ja potilastietojen kasittely
toteutuvat henkilGtietolain ja hyvan tietojenkasittelytavan mukaisesti. Esihenkilon
vastuulla on myds varmistaa, etta tietosuojaan liittyvat asiat tunnetaan ja niita
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noudatetaan. Kaikki tyontekijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja saavat
siihen selkean perehdytyksen. Toimintayksikossa noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja ohjeita
ja viranomaismaarayksia. Henkilokunta voi aina olla yhteydessa
tietosuojavastaavaan tietosuojaan liittyvissa asioissa.

Mikali asiakkaan kannalta on tarvetta ja asiakas antaa siihen suostumuksen,
voidaan muiden sosiaali- ja terveysalan organisaatioiden kanssa tehda
yhteistyota, esim. sosiaalityo, terveysasema, laboratorio ja yksityinen laakari jne.
Tietoja voidaan luovuttaa ainoastaan asiakkaan suostumuksella ja ainoastaan
virallisille tahoille.

Asiakkaalla on oikeus saada tietoonsa hanesta kirjatut asiat ja mahdollisista
tietojen korjauksista sovitaan tapauskohtaisesti. Asiakasta on myds mahdollista
ottaa mukaan jo kaynnin aikana kirjaamiseen. Hoitaja voi miettia asiakkaan
kanssa yhdessa kirjattavia asioita.

Paperilla olevia henkilGtietoja sailytetaan lukollisessa kaapissa.

Hoivalahteella on kaytossa sahkoinen asiakastietojarjestelma MyNeva hilkka.
Asiakastietojarjestelmaan kirjaudutaan henkildkohtaisella kayttajatunnuksella ja
salasanalla. Tydntekij6illa on paasy ainoastaan omien asiakkaiden tietoihin.

3.3.3 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Perehdytykseen sisaltyy toimintaa ohjaavaan lainsaadantoon tutustuminen ja
kirjaamisohjeisiin perehtyminen kaytannossa. Asiakastietojarjestelma Hilkka
sisaltda sosiaali- ja terveysalan kirjaamisen keskeiset asiat
viranomaismaarayksia mukaillen.

Hilkka on saanut sertifikaatin, jolla se on A-luokassa. Jarjestelman tietoturva on
auditoitu rippumattoman ulkopuolisen toimesta ja luokitus on Valviran
rekistereissa. Hilkka on Kanta-yhteensopiva asiakastietojarjestelma.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu 2/2024 ja sita
paivitetdan vuosittain. Palveluyksikdssa sen toteutumisesta vastaa
toimitusjohtaja Heli Lahdeniemi.

Asiakkaalla voi mahdollisesti olla kulunvalvontaan tai henkilokohtaiseen
turvallisuuteen liittyvia laitteita kotonaan. Tama asia tarkastetaan aina
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asiakkaalta. Mikali asiakkaalla on esim. tallentava valvontakamera kodissaan, on
tyontekija tasta aina tietoinen ja myos asiakasta informoidaan asian
kirjaamisesta.

Asiakas on yleensa kotona tydntekijan saapuessa tai kotiin padsemiseen on
annettu heidan luvallaan esimerkiksi avainlaatikon koodi tai avain. Ikdantyneiden
kotihoidon asiakkaiden avaimia voimme sailyttaa (avaintenluovutuslomake
taytettyna) toimitilassa lukollisessa kaapissa asiakkaan niin toivoessa.

3.3.4 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Infektioaikoina Hoivalahde Oy noudattaa THL:n ajankohtaisia ohjeistuksia
suojavarusteissa.

Yrityksen esihenkilot seuraavat ajankohtaisia infektioiden torjuntaohjeita ja
tiedottavat niista henkilokuntaa. Tyontekijan perehdytykseen kuuluu osio
infektioiden torjunnasta ja ehkaisysta ja toimintaohjeet aseptiikan suhteen
asiakaskaynneilla. Henkilokunnalle kerrotaan ajankohtaisista rokotuksista ja
suositellaan niiden ottamista. Lisaksi jokaisen tulisi huolehtia rokotusohjelman
mukaisista rokotuksista ja niiden ajantasaisuudesta.

Kotipalvelussa noudatetaan aseptista tydjarjestysta asiakkaan hoidossa.
Tyontekijat noudattavat hyvaa kasihygieniaa asiakaskaynneilla (kasienpesu ja
kasihuuhde). Kaikilla Hoivalahteen tyontekijoilla on mukanaan kotipalvelun
kaynneilla kertakayttohansikkaita, kasidesia ja tarvittaessa kertakayttdinen
suihkutusessu. Tyontekija huomioi myds asiakkaalta toiselle siirtyessaan oman
perehdytyksessa saadun hygieniaohjeistuksen ja toimii sen mukaisesti.

TyoOntekijaa ohjeistetaan kayttdamaan suu- ja nenasuojusta aina pisara- ja
roiskevaaran ollessa kaynnilla mahdollinen. Lapsiperheiden kotipalvelussa
yhtena tyotehtavana voi olla esimerkiksi lapsen vaipanvaihto tai suihkuttaminen.
Tallaisissa tilanteissa tyontekija suojautuu suojahansikkain ja jokaisella on
mahdollisuus kayttaa halutessaan kertakayttoista suihkutusessua. Tyontekija voi
omalla toiminnallaan edistaa myos perheen infektioiden torjuntaa ohjeistamalla
oikeasta kasi- ja yskimishygieniasta.
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Hygieniaohjeiden noudattamista ja infektiotorjunnan toteutumista seurataan
esimerkiksi keraamalla palautetta asiakkailta. Henkilokuntaa muistutetaan
ohjeistuksista saanndllisesti.

TyoOntekijat saavat lisatietoa esimerkiksi infektioiden torjuntaa koskevissa
kysymyksissa thl:n sivuilta ja olemalla yhteydessa omaan esihenkil6on, jonka
kanssa voi selvittaa asiaa.

3.3.5 Laakehoitosuunnitelma

Hoivalahteessa on kaytdossa STM:n Turvallinen ladkehoito —oppaan mukainen
laékehoidon suunnitelma.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu toiminnan alkaessa alkuvuodesta 2019.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain ja tarvittaessa lakien, ohjeistusten
tai muutosten vuoksi aikaisemmin, viimeisin paivitys on tehty 9/2024.
Hoivalahteen laakehoitosuunnitelmasta vastaa 1.9.2024 alkaen Vivaelo Oy, sh
Katja Mulari ja sen on allekirjoittanut LT Mika Mulari, Katja Mulari p. 010
5821112, info@vivaelo.fi

Laakehoidon asianmukaisuudesta ja ladkehoitosuunnitelman toteutumisesta ja
seurannasta palveluyksikdssa vastaa Heli Lahdeniemi, p. 050 4006516,
heli.lahdeniemi@hoivalahde.fi

Laakehoitosuunnitelmassa kuvataan yksikossa toteutettavan laakehoidon
prosessit ja vastuut, Iagkehoitoon liittyvat riskit ja niiden hallinta seka
ladkehoidon toteuttamisen edellyttaman osaamisen varmistaminen. Hoitajien
ladkehoidon osaaminen ja luvat ovat lakien vaatimalla tasolla. Osaaminen ja
luvat varmistetaan viiden vuoden valein laakehoidon koulutuksilla.

Hoivalahteen toimitilassa ei sailyteta laakkeita. Asiakkaiden ladkkeet ovat heidan
omissa kodeissaan.

3.3.6 Laakinnalliset laitteet

Hoivalahteessa laitteiden kaytto ja huolto toteutetaan kunkin laitevalmistajan
toimittaman ohjeistuksen mukaisesti. Hoivalahteella on kaytossa
verenpainemittari, verensokerimittari, kuumemittari ja korvalamppu.
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Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehdaan asianmukaiset
vaaratilanneilmoitukset tarvittaessa. Henkilokunta on ohjeistettu tahan.

Laakinnallisista laitteista vastaa toimitusjohtaja Heli Lahdeniemi,
p. 050 4006516, heli.lahdeniemi@hoivalahde fi

3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen
varmistaminen

Riittava ja osaava seka palveluyksikdn omavalvontaan sitoutunut henkildsto on
keskeinen tekija palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen kehittamisessa.

Hoivalahteessa on tyontekijéita noin 20 (1ahi- ja sairaanhoitajia). Akillisiin
tilanteisiin kdytamme ensisijaisesti omia tuntitydntekijoita ja toissijaisesti
alihankkijaa. Useimmiten saamme akuuteissa tilanteissa korvaavan hoitajan
omista tuntityontekijoista.

Riittavan henkildston varmistamiseksi resurssit kohdennetaan oikein
asiakasmaariin. Vakituisille tyontekijoille suhteutetaan kohtuullinen maara
asiakaskaynteja.

Tuntityontekijat voivat itse maaritella milloin ja kuinka paljon haluaa tehda tyota,
tama lisaa tyossajaksamista ja tyotyytyvaisyytta.

Tyontekijalla tulee olla tydhon soveltuva tutkinto ja tydkokemusta vastaavista
tehtavista. Lahihoitajien ja sairaanhoitajien tulee |0ytya sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden keskusrekisterista. Rikosrekisteriote
tarkistetaan kaikilta tyontekijoilta, jotka tyoskentelevat lasten, vammaisten tai
ikdantyneiden kanssa (Valvontalaki 28 §).

Opiskelijoilta pyydetaan opinnoista opintosuoritusote ja opiskelijan osaaminen
arvioidaan haastattelulla ja perehdytyksessa. Opiskelijan ohjaus tapahtuu
nimetyn ohjaajan kanssa yhteisissa tyovuoroissa. Yhteistyota tehdaan
oppilaitoksen kanssa tiiviisti.

Henkildston onnistunut ja laadukas kriteereihin perustuva rekrytointi on
toiminnan perusta.

Tyo6paikkailmoitus laaditaan ja kutsutaan tydhon sopivimmat haastatteluun.
TyOhaastattelun perusteella arvioidaan tyontekijan soveltuvuutta ko.
tydtehtavaan. Tydntekijalla tulee olla tydhon soveltuva tutkinto ja tydbkokemusta
vastaavista tehtavista.
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Hakijoilta pyydetaan suosittelijat ja tiedustellaan heilta tyontekijan soveltuvuutta
tyohon. Tyontekijan tulee osata erittain hyvaa kirjallista ja suullista suomen kielta
potilasturvallisuuden vuoksi. Osa henkilostosta puhuu myds ruotsia ja lahes
kaikki myds englantia.

Hoivalahteessa arvioidaan aina tarkasti tyontekijan soveltuvuutta kyseiseen
tydtehtavaan/perheeseen, sen perusteella mitka ovat tyon tavoitteet ja
tydntekijan osaaminen.

Tyontekijat saavat perehdytyksen ennen tyon aloittamista toimistolla ja
asiakkaalla. Uusi tyontekija perehtyy asiakkaaseen kotikaynnilla toisen
tyontekijan kanssa. Tyontekija tutustuu asiakkaan tietoihin
asiakastietojarjestelmassa, jossa selvitetaan mm. tyon sisalto ja tavoitteet.
Tyontekijat voivat osallistua tydnohjaukseen tarvittaessa.

Jokainen saa taydennyskoulutusta yksilollisesti sen mukaan, miten tyétehtavien
laadukashoitaminen sita vaatii (mm. laakeluvat, taydennyskoulutus, sisainen
koulutus, kirjaamiskoulutus). Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan
epakohdista ja niihin puututaan asian vaatimalla tavalla.

Henkilostolta keratadan kerran vuodessa palautetta tyotyytyvaisyyskyselylla.
Palautetta kaydaan lapi ensin johdon kanssa ja myos yhdessa henkiloston
kanssa.

Tyontekija tekee havaitsemistaan riskitilanteista ja sattuneista tapahtumista
kirjallisen selvityksen, jossa ilmenee kokonaistilanne vahinkoineen ja siihen
johtaneet syyt, sekd ehdotus mitenka sama tilanne voitaisiin tulevaisuudessa
valttaa.

Yksikon johto kasittelee raportoidut riskitilanteet kuukausittain tai useammin
tilanteen vakavuuden mukaan. Riskitilanteet kootaan vuosittain yhteen ja
kartoitetaan raporttien tilanne, seka arvioidaan menettelytapojen vaikuttavuutta.

Kaikkiin turvallisuutta uhkaaviin epakohtiin ja riskitilanteisiin suhtaudutaan
vakavasti. Kasittelyssa arvioidaan mitka syyt ovat johtaneet tilanteeseen, ja onko
joitakin toimintatapoja syyta muuttaa laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.
Tilanteen vakavuus huomioiden asia viedaan tarvittaessa viranomaistasolle.

Henkildkuntaa tiedotetaan muutoksista tiedotteilla ja/tai yhteisissa kokouksissa.

3.5 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan/potilaan aseman ja oikeuksien
varmistaminen
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e Palveluyksikon asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista
suunnitelmista ja ohjeista vastaava henkild, tehtavanimike ja yhteystiedot: Heli
Lahdeniemi, Toimitusjohtaja, p. 050 4006516

e Toiminta-alueiden sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteystiedot:

Clarissa Kinnunen Satu Laaksonen
p. 0941910230 (Vantaa-Kerava)

Clarissa Peura Jenni Henttonen
p. 040 833 5528 (KeuSote)

p. 09-31043355 (Helsinki)

Hanna Collan (Itd-Uusimaa)
p. 040 514 2535

Jenni Henttonen ja Terhi Willberg (Lansi-Uusimaa)
p. 029 151 5838

Potilas- ja sosiaalivastaavien tehtdvana on muun muassa neuvoa potilaita,
asiakkaita ja heidan laheisiaan, tarvittaessa avustaa heita muistutuksen teossa ja
tiedottaa oikeuksista. Lisaksi potilas- ja sosiaaliasiavastaavien tulee seurata
potilaiden ja asiakkaiden oikeuksien ja aseman kehitysta ja laatia siita vuosittain
selvitys toiminnan jarjestajalle.

Kuluttajaneuvonnan verkkopalvelusta (www.kuluttajaneuvonta.fi) saa ohjeita ja
apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuolina ovat kuluttaja ja yritys.
Kuluttajaneuvonta p. 029 553 6901

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan
toiminnan kehittamisessa. Ne kasitelladn Hoivalahteen johdossa kerran
kuukaudessa tai useammin. Vastaava henkild: Heli LAhdeniemi, Toimitusjohtaja,
p. 050 4006516, heli.lahdeniemi@hoivalahde.fi

Kaiken toimintamme kivijalkana toimivat tarkeimmat arvomme: ihmisarvon
kunnioittaminen, palvelun laatu, ammattitaito ja luotettavuus. Nama arvot
ohjaavat tekemistamme ja nakyvat jokaisen Hoivalahteen tyontekijan
paivittaisessa tyossa. Lahtokohtanamme on kohdata ihminen ihmisena ja vastata
jokaisen asiakkaamme yksildlliseen avun tarpeeseen parhaalla mahdollisella
tavalla ja asiakkaitamme kunnioittaen. Naiden arvojen pohjalta tydntekijamme
tydskentelevat asiakkaan luona ja se tekee sen, etta asiakkaamme tulevat
kohdatuksi yhdenvertaisesti.
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ltsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus ja Hoivalahteen
lahtokohtana on, etta rajoittamistoimenpiteita ei tarvitse asiakkaidemme kohdalla.
Tuemme itsemaaraamisoikeutta kunnioittamalla asiakkaan omia paatoksia ja
mielipiteita ja osallisuutta HOPASU:aan. Huomioimme tyoskentelyssa
tydympariston (asiakkaan koti) sensitiivisyyden, joka on jokaisella omanlaisensa.
Hoivalahteen yhtena arvona on yksildllisyys, johon pyrimme vahvistamalla
itsemaaraamisoikeutta.

Yksityisen sosiaalipalvelun tuottaja on aina ilmoitusvelvollinen viranomaisille
havaittavasta epaasiallisesta kohtelusta. Asiakkaan ihmisarvoinen ja kunnioittava
kohtelu perustuu Hoivalahteen toimintaperiaatteisiin ja arvoihin. Jokainen
tydntekija on sitoutunut Hoivaldhteen arvojen seka ammattieettisen toiminnan
toteutumiseen. Jokaiseen epaasialliseen kohteluun liittyvaan kanteluun tai
palautteeseen suhtaudutaan suurella vakavuudella.

Asiakaspalaute on toiminnan kehittamisen lahtokohta. Asiakaspalautetta
kerataan kerran vuodessa systemaattisesti siihen kohdennetulla kaavakkeella.
Vapaamuotoisesti niin hyvaa kun huonoakin palautetta voi antaa internet- sivujen
kautta. Myds vapaamuotoista kirjallista kuin suullistakin palautetta otamme
mielelldamme vastaan asiakaskayntien yhteydessa.

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen
4.1 Toiminnassa ilmenevien epakohtien ja puutteiden kasittely

Lahtokohtana on, etta Hoivalahteen toiminnassa ei ole epaasiallista kohtelua.

Mikali asiakas tai omainen on kokenut epaasiallista kohtelua Hoivalahteen
toimesta, puututaan asiaan valittémasti. Asiaa tai tilannetta kdydaan yhdessa
lapi asiakkaan ja/tai omaisen seka Hoivalahteen johdon kanssa. Ja pohditaan,
mitenka asian voi ratkaista kaikkia tyydyttavalla tavalla.

Hoivalahde Oy on tiedottanut henkilokuntaa valvontalain mukaisesta
ilmoitusvelvollisuudesta (Valvontalaki 30 §)

Palveluntuottajan henkildstolla on ilmoitusvelvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan
epakohta- ja vaaratapahtumista (Valvontalaki 29 §).
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Palveluntuottajalla on ilmoitusvelvollisuus ilmoittaa hyvinvointialueelle ja
valvontaviranomaiselle omassa toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantaneet epakohdat. Mikali
omavalvonnalliset keinot eivat riitda mahdollisen asiakas- ja potilasturvallisuutta
vakavasti vaarantavan tapahtuman, vahingon tai vaaratilanteen tai muun
vakavan puutteen korjaamiseksi, tulee myds ilmoittaa hyvinvointialueelle.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta ja palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Kaikkiin turvallisuutta uhkaaviin epakohtiin ja riskitilanteisiin suhtaudutaan
vakavasti. Kasittelyssa arvioidaan mitka syyt ovat johtaneet tilanteeseen, ja onko
joitakin toimintatapoja syyta muuttaa laadun ja turvallisuuden varmistamiseksi.
Tilanteen vakavuus huomioiden asia viedaan tarvittaessa viranomaistasolle.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Asiakaspalautteet ovat kehittamistyon yksi tarkea tyokalu, joihin perustuen
muokkaamme toimintamallejamme. Palautteiden perusteella voimme toteuttaa
yha paremmin arvojamme ja toimintaperiaatteita.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Tyoryhman kokouksessa palautteeseen reagoidaan ja mahdollisesti muutetaan
toimintatapoja, mikali se kehittaa asiakastyytyvaisyytta/turvallisuutta.
Toimitusjohtajan luvalla tydryhma tiedottaa palautteen ja toimintatapojen
muutoksen eteenpain henkildkunnalle ja huolehtii, ettd henkildkunta sisaistaa
muutoksen.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi
5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
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Laatu on yksi Hoivalahteen arvoista, jolla varmistetaan asiakkaiden hyva hoito.
Olemme sitoutuneet tuottamaan palvelua laadukkaasti, turvallisesti ja
vastuullisesti arvojemme ja eettisten periaatteidemme mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelma on palvelujen laadun ja kehittamisen paivittainen
tydvaline.

Poikkeamatilanteita ovat ne palvelutuotannon reklamaatiot ja erityistilanteet,
joilla on vaikutusta palvelun laatuun. Poikkeamatilanteita voi syntya hyvinvointi-
alueiden, palvelunsaaijien ja tyontekijoiden kanssa toimiessa kaikissa
palvelutuotannon vaiheissa.

Poikkeamien dokumentointi ja analysointi estaa samankaltaisten tai vastaavien
tilanteiden toistumisen seka auttaa varautumaan vastaaviin tilanteisiin ennakolta
mm. viestinnan, koulutuksen ja paivitettyjen ohjeiden avulla.

Poikkeamatilanteiden ilmoitus- ja raportointivelvollisuus on jokaisella
tydntekijalla. Epakohtia ja palautetta voi antaa myds suullisesti. Talloin se
kirjataan ylos kertoman mukaisesti.

5.2 Kehittamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omavalvontasuunnitelman mukainen tydskentely mahdollistaa sen paivittaisen
tarkastelun. Kotiin vietavien palvelujen yhteisten kokoontumisten (tyontekijoiden
tiimipalaverit, esihenkildiden palaverit) ja vuosikelloon suunnitellun seurannan
avulla tarkastellaan kvartaaleittain asioiden etenemista ja palvelujen prosesseja.
Saatujen tietojen pohjalta omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarvittavilta osin
4Kk valein.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja palveluja kehitetaan
asiakkailta, heidan laheisiltdan ja henkilostolta saanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella. Hoivalahteen paivitetty omavalvontasuunnitelman versio
on julkaistuna internetsivuilla julkisena kaikille ja se paivitetaan sinne aina 4
kuukauden valein ja aina, jos toiminnassa on tapahtunut muutoksia. Paivityksen
ajankohta on merkitty vuosikelloon ja toteuttamiselle on nimetty vastuuhenkilo,
jonka tehtavana on huolehtia omavalvontasuunnitelman paivitys, julkaista uusin
versio nettisivuilla ja tulostaa uusin versio kaikille esille toimipisteeseen. Laadun
toteutumista seurataan teettamalla henkilosto- ja asiakastyytyvaisyyskyselyita
seka keraamalla palautteita. Kyselyiden pohjalta saatujen vastausten perusteella
kerataan vahvuuksia ja kehityskohteita. Kaikki tulokset pyritdan hydédyntamaan
parhaalla mahdollisella tavalla. Asiakkailta kerataan myos palautteita, jotka
kaydaan lapi yhteisissa tapaamisissa. Mikali palaute vaatii kehittamistoimia,
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sovitaan toimenpiteista, niiden aikatauluista, vastuuhenkildista ja seurannasta
valittomasti. Myos poikkeamalomakkeita kaytetaan laadunvarmistamisessa.
Vuosittaiset asiakastyytyvaisyyskyselyt, saapuneet palautteet ja reklamaatiot
seka ilmoitukset analysoidaan ja niiden pohjalta laaditaan toimintasuunnitelma
toiminnan kehittamiseksi ja omavalvonnan seuraamiseksi.



Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa:

" A Sn ™= -

Heli LAhdeniemi, Toimitusjohtaja Hoivalahde Oy

Vantaalla 5.5.2026
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